ZAE BANCOo: MEXICO

México, D.F., 2 de mayo de 2012.
A LAS INSTITUCIONES DE CREDITO DEL PAIS:

ASUNTO: MODIFICACIONES A LA CIRCULAR
DE OPERACIONES DE CAJA, POR
CAMBIO EN LA ASIGNACION DE LAS
PLAZAS A LA PAR Y BANCARIAS A
QUE SE REFIEREN EL ANEXO 2 DE
ESA CIRCULAR, ASi COMO EN LA
MENCION DE DIVERSAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS.

Con objeto de proporcionar una mejor atencion a las Operaciones de Caja,
Banco de México estima conveniente modificar la Circular de referencia emitida
por este Instituto Central el 10. de octubre de 2009, para reasignar diversas Plazas
a la Par en relacion a la Plaza Banxico de la cual dependen y reasignar diversas
Plazas a la Par y Bancarias para atender directamente sus necesidades de
moneda metélica, en tres Plazas Banxico: Oficina Central, asi como Sucursales
Guadalajara y Monterrey. Asimismo, considerando la reestructura de diversas
unidades administrativas de este Banco Central, se estima necesario ajustar lo
correspondiente en la referida Circular.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos sexto y
séptimo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20., 30.,
fraccion |, 40., 24, 25 y 37 de la Ley del Banco de México; 48 y 48 Bis 1 de la Ley
de Instituciones de Crédito, y 80., parrafos segundo, quinto y séptimo, 10, primer
parrafo, 16 Bis, fraccion Il, y 28, fraccion Xll, del Reglamento Interior del Banco de
México; asi como Segundo, fracciones IV y Xl, del Acuerdo de Adscripcién de las
Unidades Administrativas del Banco de México, este Instituto Central les comunica
gue en ejercicio de su facultad para regular la emision y circulacion de la moneda,
ha resuelto modificar los numerales Il.1l.1, segundo y ultimo parrafos, 11.11.3, primer
parrafo, I1.11.14, primer parrafo, 11.111.2.1, inciso d), 11.V.2.1, inciso b), VII.I.1.1, inciso
a), VIL.I.1.2, inciso a), VII.I.2.1, inciso b), Anexo 2, Anexo 14, inciso b), Anexo 17,
inciso b), Anexo 23 hoja 3/5, inciso d) y Anexo 27 hoja 3/3, Regla Séptima.
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En tal virtud, adjunto a esta comunicacion encontraran las hojas numeros Il-
3, 1I-4, 11-7, 11-9, 1I-21, VII-1, el Anexo 2, el Anexo 14, el Anexo 17, la pagina 3/5 del
Anexo 23y la pagina 3/3 del Anexo 27, que contienen los cambios sefalados, por
lo que les agradeceremos efectuar la actualizacion correspondiente en el ejemplar
de la mencionada Circular de Operaciones de Caja que obra en su poder.

Finalmente, les comunicamos que las modificaciones a que se refiere la
presente, entraran en vigor a partir del 7 de mayo de 2012.

Atentamente,

BANCO DE MEXICO

LIC. ENRIQUE AUGUSTO LOBATO LIC. ELIAS VILLANUEVA OCHOA
HERNANDEZ Gerente Juridico Consultivo
Director de Programacién y Distribucion
de Efectivos
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CAPITULO II

REQUISITOS PARA UTILIZAR EL SERVICIO DE CAJA

II.IT. 1

I.I1.2

IILI1.2.1

Solicitud
Las instituciones de crédito que pretendan:

a) Realizar Depdsitos y Retiros de Billetes en el Banco de México y en sus
Corresponsales;

b) Realizar Depdsitos y Retiros de Monedas Metdlicas en el Banco de
México, o

c) Solicitar Monedas Metdlicas en Plazas a la Par y/o Plazas Bancarias
sefialadas en el Anexo 2.

Deberan elaborar su solicitud por escrito al Director de Programacion vy
Distribucion de Efectivos del propio Banco de México, con domicilio en Calzada
Legaria No. 691, Colonia Irrigacion, Delegacion Miguel Hidalgo, Cddigo Postal
11500, en México, Distrito Federal, teléfono 5268 84 00, fax 5268 83 93 y correo
electrénico corresp@banxico.org.mx, indicando el nimero que les asigno la
Gerencia de Gestion de Operaciones del Banco de México, para identificar su
Cuenta Unica.

Las oficinas matrices de las instituciones de crédito que tengan interés en que
sus nuevas Sucursales Bancarias lleven a cabo los Depdsitos, Retiros o las
entregas mencionadas en el presente numeral, deberan solicitarlo por escrito al
Director de Programacion y Distribucion de Efectivos del Banco de México,
indicando las plazas en las que desean hacer las citadas operaciones.

Entrega de documentacion

Las instituciones de crédito sefialadas en el numeral anterior, deberan entregar
al Banco de México, la siguiente documentacion al momento de enviar la citada
solicitud:

Requisitos del instrumento publico

Copia certificada del instrumento publico, mediante el cual acrediten la
personalidad de quienes se ostentan con facultad para autorizar a aquéllas que
podran suscribir los escritos derivados de las Operaciones de Caja.

En los instrumentos que se otorguen para acreditar la personalidad de los sujetos
mencionados en el parrafo anterior, deberan incluirse por lo menos los siguientes
requisitos:

a) Que el poder se otorgue en escritura publica.

b) Que sea otorgado por quien cuente con facultades suficientes para ello
en los términos de las disposiciones legales aplicables.

c) Que contenga la mencién de ser un poder especial que se otorga para
acreditar la personalidad de los sujetos facultados por la institucion de
crédito de que se trate, para autorizar a aquéllas otras que podran
suscribir los escritos indicados en este capitulo.
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II.I1.2.2 Tarjetas individuales

II.I1.2.3

II.IL.3

II.I1.4

ILLILS

Tarjetas individuales que contengan el nombre, cargo y firma de cada una de las
personas facultadas conforme a lo sefialado en el numeral IL.I1.2.1, elaboradas
de acuerdo al modelo del Anexo 7 1/2. En dichas tarjetas deberan también
asentar la clave con la que se les dara de alta como usuarios de SIBUC, el
numero de serie de su certificado digital y su Registro Federal de Contribuyentes.

Envio de la documentacion

La copia certificada del instrumento publico, asi como las tarjetas individuales,
seran enviadas a la Oficina de Seguimiento de Operaciones de Caja del Banco de
México, ubicada en Calzada Legaria nimero 691, Colonia Irrigacidn, Delegacion
Miguel Hidalgo, Cddigo Postal 11500, en México, Distrito Federal, teléfono 5268
84 67, fax 5268 83 83 y al correo electronico firmas@banxico.org.mx.

Informe sobre aceptacion o rechazo de informacion

El Director de Programacion y Distribucién de Efectivos del Banco de México,
informara por escrito a las instituciones de crédito, dentro de los quince dias
habiles bancarios siguientes a la recepcidon de los documentos sefialados en los
numerales IL.II.1 y II.I1.2, si fue o no aceptada su solicitud, debiendo en este
ultimo caso expresar las razones que motiven su negativa.

De ser aceptada la solicitud, el Banco de México indicarda en el escrito de
resolucién, la fecha en que las instituciones de crédito podran iniciar Operaciones
de Caja con el Banco de México o sus Corresponsales.

Alta en los sistemas del Banco de México

El Banco de México dara de alta en el AUDI a las personas facultadas sefialadas
en el numeral ILII.2.2 en su caracter de administradores de SIBUC y las
incorporara en el grupo del Anexo 7 1/2. Las personas facultadas, a su vez,
daran de alta en SIBUC a las personas autorizadas para suscribir los escritos
derivados de las Operaciones de Caja, asi como para atender los asuntos
relacionados con las citadas operaciones, registrandolos conforme a lo indicado

enel Anexo 7 2/2.

Informe sobre altas o bajas de personas facultadas

Las Instituciones deberan informar por escrito al Banco de México, con quince
dias habiles bancarios de anticipacion, el alta o baja de cualquiera de las
personas facultadas en términos del numeral ILII.2.1. En el caso particular de
las altas deberan acompafiar al escrito, copia certificada del instrumento publico
en la que conste la designacién del sustituto como apoderado especial, asi como
la tarjeta correspondiente.

El escrito a que se refiere el parrafo anterior, deberd ser entregado a la Oficina
de Seguimiento de Operaciones de Caja del Banco de México.
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IILI1.13 Situaciones de contingencia

II.II.14

En el evento de que el Banco de México les indique a las Instituciones que se
operard en modo de contingencia, las Operaciones de Caja se realizaran de
conformidad con el procedimiento senalado en el Anexo 23.

Solicitud de servicios de corresponsalia

Las Instituciones con Sucursales Bancarias en una Plaza Bancaria que no cuenten
con el servicio de corresponsalia de caja, podran solicitar el establecimiento de
un Corresponsal dirigiendo su peticidon por escrito al Director de Programacion y
Distribucion de Efectivos del Banco de México, con domicilio en Calzada Legaria
No. 691, Colonia Irrigacion, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11500, en
México, Distrito Federal. Dicha peticion la deberan hacer todas las Instituciones
con Sucursales Bancarias en la Plaza Bancaria de que se trate, y debera incluir
ademas la siguiente informacion:

a) Nombre de la Institucion o Instituciones, con sucursales en la Plaza
Bancaria, que tengan interés en prestar el servicio de corresponsalia de
caja.

b) NuUmero de Sucursales Bancarias en la Plaza Bancaria.

c) Informacién sobre los movimientos de Billete de cada una de las
Instituciones con sucursales en la Plaza Bancaria, de los ultimos doce
meses. (Flujos de caja y plaza de donde se abastecen o concentran
Billetes, asi como los costos que esto les representa).

El Banco de México, dentro de los treinta dias habiles bancarios siguientes a la
presentacion de la solicitud e informacién completa, resolvera aceptar o rechazar
la peticién respectiva, expresando en este Ultimo caso las razones de su
negativa.



CIRCULAR DE OPERACIONES DE CAJA

BANCO DE MEXICO Hoja NUm. II-9
Esta pagina sustituye la version del 01/10/2009 02/0 5/2012

ILIIIL1.5

II.III.2

IILIIT2.1

Retiro, la persona a la que se le entregue el efectivo deberda firmar de
conformidad en el original del formulario y conservar una copia.

Horarios para Retiros

a) En las Plazas Banxico del Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey,
entre las 7:00 y 13:30 hora local.

b) En las demas Plazas Banxico, entre las 8:00 y 13:30 hora local.

c) En las Plazas a la Par, en el horario que el Corresponsal les senale, entre
las 7:00 y 13:00 hora local.

En casos excepcionales y a juicio del Banco de México, éste podra establecer
horarios a cada uno de los Usuarios para la atencion de las Operaciones de Caja
en Plazas Banxico.

El Corresponsal acordara por escrito con cada uno de los Usuarios, el horario en
que se atenderan los Retiros; dicho acuerdo deberd revisarse y renovarse
durante el mes de enero de cada afo.

RETIROS URGENTES

En este caso, el Retiro se realizara fisicamente el mismo dia de la peticidn, en las
denominaciones que el Banco de México indique, siempre que el Usuario de que
se trate justifique plenamente, en opinion del propio Banco de México, la
necesidad imperiosa de llevar a cabo precisamente en ese dia el Retiro
correspondiente.

El Banco de México cargard en la Cuenta Unica de los Usuarios por los Retiros
Urgentes de Billetes, la cuota sefialada en el numeral II.X.1.3, para Usuarios en
Plazas Banxico, y la sefialada en el numeral II.X.2.5 para Usuarios en Plazas a
la Par.

Solicitud de Autorizacion

Los Usuarios que requieran efectuar un Retiro Urgente de Billetes deberan
solicitar la autorizacién del Banco de México, por via telefénica, a las oficinas que
a continuacion se citan:

a) En la Plaza Banxico del Distrito Federal, a la Oficina de Distribucion vy
Recoleccion, entre las 7:00 y las 13:00 hora local.

b) En las Plazas a la Par que dependen de la Plaza Banxico del Distrito
Federal, a la Oficina de Programacion de Efectivos, entre las 7:00 y las
13:00 hora local.

c) En las demas Plazas Banxico, a la Oficina de Caja de la Sucursal Banxico
correspondiente, entre las 8:00 y las 13:00 hora local.

d) En las Plazas a la Par distintas a las sefialadas en el inciso b), al Analista
de Programacion de Efectivos de la Sucursal Banxico de la que
dependan, entre las 7:00 y las 13:00 hora local.
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I1.v.2.2

I1.v.2.3

I1.V.2.4

II.V.3

conjuntamente, a mas tardar el dia veinte de cada mes, o el dia habil bancario
anterior al dia veinte cuando éste sea inhabil, conforme a lo siguiente:

a) En las Plazas a la Par y Plazas Bancarias sefialadas en el Anexo 2 que
dependen de la Plaza Banxico del Distrito Federal, a la Oficina de
Programacion de Efectivos.

b) En las demas Plazas a la Par y Plazas Bancarias sefialadas en el Anexo 2,
al Analista de Programacién de Efectivos de la Sucursal Banxico
respectiva.

El Banco de México podra ajustar o rechazar la solicitud de las Monedas Metalicas
de los Usuarios, conforme a las disposiciones vigentes, en las denominaciones
disponibles, comunicandoles dicha circunstancia oportunamente.

Confirmacion

El Banco de México comunicara a los Usuarios el envio de las Monedas Metalicas,
via telefénica o telefax, indicando la fecha de envio, el monto total y el nombre
de la E.T.V.

Recepcion de Monedas Metalicas

Los Usuarios deberan dar aviso via telefax, de la recepciéon de las Monedas
Metalicas, el mismo dia en que éstas les sean entregadas, utilizando para tal fin
el modelo del Anexo 17, dirigido a las oficinas indicadas en el numeral IL.V.2.1.
El Banco de México cargara en la Cuenta Unica del Usuario, el importe de las
Monedas Metalicas enviadas, el dia habil bancario en que éstas sean recibidas.

Moneda Metélica no recibida por los Usuarios

Los Usuarios, con soélo enviar la solicitud de Monedas Metalicas, estaran
aceptando el hecho de que por cualquier causa imputable a dichos Usuarios, no
les puedan ser entregadas las Monedas Metalicas respectivas, se les realice un
cargo equivalente a diez dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal,
mas la parte proporcional del costo del flete y seguro, en la Cuenta Unica de la
Institucién de que se trate, por concepto de los gastos administrativos en que
Banco de México incurra al no poder entregar las Monedas Metalicas de
referencia.

MONEDAS METALICAS QUE SE PODRAN ENTREGAR A LOS USUARIOS

El Banco de México podra entregar a cualquier Usuario que acuda a efectuar
Retiros:

a) Monedas Metalicas en Bolsas con Sellos de Seguridad y Etiquetas de
Identificacién del Banco de México.

b) Monedas Metadlicas en circulacion que los Usuarios depositen en las
Oficinas de Caja del Banco de México. Estas Monedas Metdlicas se
entregaran en las mismas Bolsas en que se hayan recibido, con las
Etiquetas de Identificacién que originalmente les hayan sido puestas, asi
como sin sefial de violacion alguna de los Sellos de Seguridad y de la
propia Bolsa.
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TITULO VII

DE LAS DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO I

ATENCION DE CONSULTAS Y ACLARACIONES

VII.I. 1

VIL.I.1.1

VII.I.1.2

VIL.LI.2

VII.I.2.1

VII.I.2.2

VIL.I.2.3

En Plazas Banxico

Las consultas y aclaraciones que soliciten por escrito los funcionarios autorizados
por las instituciones de crédito, acerca del contenido de la presente circular y en
particular respecto a sus Depdsitos, Retiros y entregas de Billetes y Monedas
Metaélicas, seran atendidas:

a. En la Plaza Banxico del Distrito Federal, por la Subgerencia de Distribucion y
Proceso de Efectivo.

b. En las demas Plazas Banxico, por la Gerencia de Caja Regional de la Sucursal
Banxico correspondiente.

Las consultas y aclaraciones acerca de los aspectos sefialados en el capitulo XI
del titulo II, que soliciten por escrito los funcionarios autorizados por las
Instituciones sobre sus Operaciones de Caja, seran atendidas:

a) Por la Oficina de Operaciones con Valores, Créditos y Depdsitos para
operaciones realizadas en Corresponsales.

b) Por la Oficina de Distribucidon y Recoleccion para operaciones realizadas en la
Plaza Banxico del Distrito Federal.

c) Por la Oficina de Caja para operaciones realizadas en Sucursales Banxico.

En Plazas a la Par

Las consultas y aclaraciones que soliciten por escrito los funcionarios autorizados
por las instituciones de crédito, acerca del contenido de la presente circular,
seran atendidas por las siguientes oficinas:

a) En las Plazas a la Par que dependen de la Plaza Banxico del Distrito Federal,
por la Oficina de Programacién de Efectivos.

b) En las demas Plazas a la Par, por el Analista de Programacién de Efectivos de
la Sucursal Banxico respectiva.

Las consultas y aclaraciones respecto a los Depdsitos y Retiros de Billetes de las
Instituciones, seran atendidas directamente por el Corresponsal.

Las consultas y aclaraciones respecto a las comisiones sefialadas en el numeral
II.X.2.3 de esta circular, serdn atendidas por la Oficina de Programacion de
Efectivos.
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ANEXO 2
1/2

RELACION DE PLAZAS A LA PAR DE ACUERDO CON LA PLAZA BANXICO DE LA CUAL

BANXICO: OFICINA CENTRAL
ACAPULCO, GRO.
CHIHUAHUA, CHIH.
CIUDAD JUAREZ, CHIH.
CUERNAVACA, MOR.
CULIACAN, SIN.

DISTRITO FEDERAL
DURANGO, DGO.

LA PAZ, B. C. S.

LAZARO CARDENAS, MICH.
LOS MOCHIS, SIN.
MAZATLAN, SIN.

OAXACA, OAX.

PACHUCA, HGO.

PUEBLA, PUE.
QUERETARO, QRO.
SALINA CRUZ, OAX.

SAN LUIS POTOSI, S. L. P.
TAMPICO, TAMPS.
TAPACHULA, CHIS.
TOLUCA, EDO, DE MEX.
TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
VILLAHERMOSA, TAB.

BANXICO: SUCURSAL GUADALAJARA
AGUASCALIENTES, AGS.
CIUDAD OBREGON, SON.
COLIMA, COL.
GUADALAJARA, JAL.
LEON, GTO.

MORELIA, MICH.
NOGALES, SON.

TEPIC, NAY.

TIJUANA, B. C.
ZACATECAS, ZAC.
ZAMORA, MICH.

DEPENDEN

BANXICO: SUCURSAL HERMOSILLO
HERMOSILLO, SON.

BANXICO: SUCURSAL MERIDA
MERIDA, YUC.

BANXICO: SUCURSAL MONTERREY
CAMPECHE, CAMP.
CANCUN, Q. ROO
CHETUMAL, Q. ROO
CIUDAD VICTORIA, TAMPS.
CORDOBA, VER.
MATAMOROS, TAMPS.
MINATITLAN, VER.
MONCLOVA, COAH.
MONTERREY, N. L.

POZA RICA, VER.
SALTILLO, COAH.
TORREON, COAH.

XALAPA, VER.

BANXICO: SUCURSAL VERACRUZ
VERACRUZ, VER.

BANXICO: SUCURSAL MEXICALI
MEXICALI, B. C.
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2/2

RELACION DE PLAZAS A LA PAR Y BANCARIAS EN LAS QUE EL BANCO DE MEXICO
ATIENDE DIRECTAMENTE LAS NECESIDADES DE MONEDA METALICA

BANXICO: OFICINA CENTRAL
ACAPULCO, GRO.

CELAYA, GTO.
CUERNAVACA, MOR.
IGUALA, GRO.

IRAPUATO, GTO.

LAZARO CARDENAS, MICH.
OAXACA, OAX.

PACHUCA, HGO.

PUEBLA, PUE.
QUERETARO, QRO.
SALAMANCA, GTO.

SAN LUIS POTOSI, S. L. P.
TEZIUTLAN, PUE.
TLAXCALA, TLAX.
TOLUCA, EDO. DE MEX.
VILLAHERMOSA, TAB.
ZIHUATANEJO, GRO.

BANXICO: SUCURSAL GUADALAJARA
AGUASCALIENTES, AGS.
APATZINGAN, MICH.
CANANEA, SON.

CD. GUZMAN, JAL.
CIUDAD OBREGON, SON.
COLIMA, COL.
CULIACAN, SIN.
ENSENADA, B. C.
FRESNILLO, ZAC.
GUAMUCHIL, SIN.
GUASAVE, SIN.
GUAYMAS, SON.

LA PAZ, B. C. S.

LA PIEDAD, MICH.

LEON, GTO.

LOS MOCHIS, SIN.
MANZANILLO, COL.
MAZATLAN, SIN.
MORELIA, MICH.
NOGALES, SON.

PUERTO VALLARTA, JAL.
SAN LUIS RIO COLORADO, SON.
TEPIC, NAY.

TIJUANA, B. C.
URUAPAN, MICH.
ZACATECAS, ZAC.
ZAMORA, MICH.

BANXICO: SUCURSAL MONTERREY
CAMPECHE, CAMP.
CANCUN, Q. ROO

CD. IXTEPEC, OAX.
CHETUMAL, Q. ROO
CHIHUAHUA, CHIH.
CIUDAD ACUNA, COAH.
CIUDAD DEL CARMEN, CAMP.
CIUDAD DELICIAS, CHIH.
CIUDAD JUAREZ, CHIH.
CIUDAD MANTE, TAMPS.
CIUDAD VALLES, S. L. P.
CIUDAD VICTORIA, TAMPS.
COATZACOALCOS, VER.
CORDOBA, VER.
COSAMALOAPAN, VER.
DURANGO, DGO.
MATAMOROS, TAMPS.
MINATITLAN, VER.
MONCLOVA, COAH.

NUEVO LAREDO, TAMPS.
ORIZABA, VER.

PARRAL, CHIH.

PIEDRAS NEGRAS, COAH.
POZA RICA, VER.
REYNOSA, TAMPS.

RIO BRAVO, TAMPS.
SABINAS, COAH.

SALINA CRUZ, OAX.
SALTILLO, COAH.
TAMPICO, TAMPS.
TAPACHULA, CHIS.
TORREON, COAH.
TUXPAN, VER.

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS.
XALAPA, VER.
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ANEXO 14

SOLICITUD DE MONEDA METALICA

Banco de México en:

Institucion:

Plaza:

Fecha:

Mes en que se requiere:

Importe solicitado:

Direccion: (lugar donde se entregara la Moneda Metélica)
Responsable: (Persona Autorizada para recibir la Moneda Metélica)

Con cargo a nuestra Cuenta Unica, sirvase entregar el efectivo indicado al personal
que hemos autorizado para recibir.

Importes en pesos
Denominacién Namero de Bolsas Importe

$10.0
5.00
2.00
1.00
0.50
0.20
0.10
0.05

Totales

Institucion
(Firmas de dos de las Personas Autorizadas conforme a lo
sefialado en el Anexo 7 1/2 y/o Anexo 7 2/2 de la Circular de Operaciones de Caja)

Acreditadas las facultades de las personas a que se refiere esta solicitud, (Nombre de la
Institucion) acepta expresamente que serda responsable de todos los actos que sus
representantes y Personas Autorizadas realicen con motivo de los Depdsitos, Retiros y entregas
de Monedas Metalicas, ademas de aceptar expresamente los cargos o abonos que el propio
Banco de México efectle a la Cuenta Unica, como consecuencia de la Circular de Operaciones de
Caja.

Dirigir la solicitud a:

a) En las Plazas a la Par y Plazas Bancarias sefialadas en el Anexo 2, que dependan de la Plaza
Banxico del Distrito Federal, a la Oficina de Programacién de Efectivos.

b) En las demas Plazas a la Par y Plazas Bancarias sefialadas en el Anexo 2, al Analista de
Programacion de Efectivos de la Sucursal Banxico respectiva.
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AVISO DE RECEPCION DE MONEDA METALICA

Banco de México en:
Institucion:

Plaza:

El dia de de , recibimos Moneda Metalica por la cantidad
abajo sefialada, con cargo a nuestra Cuenta Unica (NUmero de Cuenta Unica)

Importe en pesos
Operacién: 6022
Numero de orden:

Importe recibido:

Sello y firma del cajero que recibe
(Persona Autorizada conforme a lo sefialado en el Anexo 8)

Dirigir la confirmacion de recepcion de Moneda Metalica a:

a) En las Plazas a la Par y Plazas Bancarias que, conforme al Anexo 2, dependan de la
Plaza Banxico del Distrito Federal, a la Oficina de Programacion de Efectivos.

b) En las demas Plazas a la Par y Plazas Bancarias, al Analista de Programacién de
Efectivos de la Sucursal Banxico que, conforme al Anexo 2, le corresponda.

Acreditadas las facultades de las personas a que se refiere esta solicitud, (Nombre de la
Institucion) acepta expresamente que serda responsable de todos los actos que sus
representantes y Personas Autorizadas realicen con motivo de los Depdsitos, Retiros y entregas
de Monedas Metalicas, ademds de aceptar expresamente los cargos o abonos que el propio
Banco de México efectle a la Cuenta Unica, como consecuencia de la Circular de Operaciones de

Caja.
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Presentacion del Formulario

Los Usuarios retiraran los Billetes solicitados presentando el formulario de
“Retiro de Billetes”, conforme al modelo del Anexo 9, a la Oficina de
Distribucion y Recoleccién del Banco de México en el Distrito Federal o a la
Oficina de Caja, en las Sucursales Banxico, o a los Corresponsales en su
caso.

Al momento de efectuar el Retiro, la Persona Autorizada, cuya firma
aparezca en la solicitud y esté registrada en el SIBUC en el grupo del Anexo
8, deberd firmar de conformidad en el original del formulario y conservar
una copia.

a. Retiros Urgentes de Billete.

Solicitud de Autorizacion

Los Usuarios que requieran efectuar un Retiro Urgente de Billetes deberan
solicitar la autorizacion del Banco de México, por via telefonica, a las oficinas
gue a continuacién se citan:

a) En la Plaza Banxico del Distrito Federal, a la Oficina de
Distribucion y Recoleccion.

b) En las Plazas a la Par que dependen de la Plaza Banxico del
Distrito Federal, a la Oficina de Programacion de Efectivos.

c¢) En las demas Plazas Banxico, a la Oficina de Caja de la Sucursal
Banxico correspondiente.

d) En las Plazas a la Par distintas a las sefialadas en el inciso b), al
Analista de Programacion de Efectivos de la Sucursal Banxico de
la que dependan.

El Banco de México o el Corresponsal podran ajustar o rechazar la solicitud
de Retiro de Billetes de los Usuarios, conforme a las disposiciones vigentes y
en las denominaciones disponibles, notificAndoles dicha circunstancia
oportunamente.

Ratificacién de la Solicitud y Disponibilidad de Billetes

Una vez autorizado un Retiro Urgente por el Banco de México, los Usuarios
deberan ratificar su solicitud por escrito, siguiendo en lo conducente el
procedimiento sefialado en el numeral anterior, “Retiros preavisados de
Billete”. Los Billetes estaran a disposicion de los Usuarios el mismo dia en
que se ratifique la solicitud, en el horario que el Banco de México o el
Corresponsal les indique.
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Sexta

Las instituciones de crédito deberan presentar al Banco de México, dentro de los primeros 10
(diez) dias habiles bancarios de cada mes, un informe acerca de los servicios de canje y retiro de
Billetes y Monedas Metdlicas que haya prestado el mes inmediato anterior en los centros de
canje de cuya operacion sea responsable. El citado informe debera contener los siguientes
datos:

1) Nombre de la institucién de crédito y Plazas Bancarias en las que se ubican los centros
de canje a su cargo.
2) Periodo que abarca el informe.
3) Por cada centro de canje a su cargo, nimero de operaciones atendidas y su importe,
separadas en los siguientes rubros:
e Canje de Billetes por Monedas Metalicas;
e Canje de Monedas Metalicas por Billetes;
e Otras operaciones (indicar si se trata de valoracion de fracciones, cambio de
Monedas o Billetes en Proceso de Retiro o Desmonetizadas, etc), y
e Envio de Billetes o Monedas sin Valor a Banco de México, en caso de duda por
parte del evaluador o de inconformidad por parte del tenedor.
4) Por cada centro de canje a su cargo, nimero de operaciones:
e Atendidas con Billetes o Monedas Metdlicas en denominaciones distintas a las
demandadas por el publico;
e No efectuadas debido a no contar con Billetes o Monedas Metdlicas en las
denominaciones demandadas por el publico, y
e No efectuadas por otras causas, indicando éstas ultimas.

Dicho informe debera dirigirse al Banco de México, usando para tal efecto los formatos y/o
herramientas tecnoldgicas que el propio Banco les proporcione.

Séptima

Las Sucursales Bancarias deberan informar al publico, el hecho de que si consideran afectados
sus derechos por actos u omisiones de los empleados encargados de la atencién de los centros
de canje, podran presentar su queja al Director de Programacién y Distribucién de Efectivos del
Banco de México, con domicilio en Calzada Legaria No. 691, Colonia Irrigacion, Cdédigo Postal
11500, México, Distrito Federal. Dicha queja podrd también ser recibida a través del teléfono
01800 BANXICO (01800 226 9426) o correo electronico dinero@banxico.org.mx



